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Condiciones de reserva y contratación
Reservas de pista, partidos abiertos y servicios del Centro Deportivo Asprillas (CDA). Versión de octubre
de 2026.

1 Reservas online

2 Cancelación de reservas

Puedes cancelar una reserva hasta 8 horas antes de que empiece.

3 Devoluciones

4 Partidos abiertos

Al apuntarte a un partido abierto te comprometes a jugarlo.

5 Cambios en las condiciones

6 Responsable de la reserva

El Centro Deportivo Asprillas (CDA), gestionado por el Club de Tenis Asprillas Elche, permite a sus
usuarios reservar sus servicios por internet: en la app del club y en ctelche.matchpoint.com.es.

1.1

Cada servicio se puede reservar con la antelación que fijen las normas del club.1.2

Si cancelas con menos de 8 horas de antelación, la cancelación no tiene efecto: no hay devolución
y la reserva se abona al precio de tarifa.

2.1

Si cancelas dentro de plazo, tienes derecho a que se te devuelva el importe.3.1

La devolución no se hace en dinero, ni en efectivo ni en tarjeta. El importe se abona como saldo en
tu monedero de la app (monedero virtual o vale), y puedes usarlo para nuevas reservas y servicios
del club.

3.2

Una vez apuntado, no puedes borrarte desde la app.4.1

Si te surge algo, pide un sustituto desde el propio partido y avísalo en el chat del partido.4.2

Los partidos abiertos se publican en la app y en la web del club, y el club avisa a los jugadores
suscritos que tienen disponibilidad.

4.3

El club puede modificar o cancelar cualquier condición o norma de sus servicios con el único fin
de garantizar que funcionen bien.

5.1

La persona responsable de la reserva es el usuario que la hace.6.1

Los servicios pendientes de pago deben abonarse antes de usarlos, en las instalaciones del club.6.2
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